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OTALMENTE TRAMITA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
SANTIAGO. 29 DE DICIEMBRE 2021
EXENTO N° 4850,

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija ¢l Texto Refundido Coordinado v
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiiblica de
Chile: el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacion v otros Beneficios que indica,
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618;
el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el
Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212, que Modifica la Ley
N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos legales con el objeto de
Incentivar el Desempefio de los Funcionarios Publicos; ¢l D.S.
N®1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprucba el
Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553:
el articulo 82° de la ley N°21.306; el Decreto N°465, de 20 de
octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el afio 2022; en el Decreto Supremo
N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para
firmar “Por orden del Presidente de la Repablica™ vy la
Resolucion N°6 de 2019, de la Contraloria General de la
Repiblica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razén:

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramicento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de objetivos de gestién comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el
desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiente,
el cual contendrd los objetivos de Gestion, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios. con sus respectivos indicadores o elementos de similar
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naturaleza, que posibiliten la ‘medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco,

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2022 propuesto por ¢l
Comité Téenico del PMG, fue aprobado por el Decreto N2465,
de 20 de octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, suserito
ademds por el Ministro del Interior y Seguridad Pablica y por el
Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del Programa de
Mejoramiento de la Gestion con el Jefe Superior del Servicio, ¢l
Ministro del ramo informé al Ministro de Hacienda para que este
analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyeclo de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacién del PMG 2022 fue revisada porel Comité
Téenico del PMG, segin consta en el/los Certificado/s qQue a
continuacién sefiala(n):

Servicio N® Certificado
DIRECCION ADMINISTRATIVA 17177
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

6.- Que el articulo 6° de la ley N°19.553, modificado por el
articulo 82° de la ley N°21.306, establece que un decreto
supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademds por el
Ministro de Hacienda fijard los objetivos de gestion a alcanzar
por fos Servicios en cada afio;

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion
con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2022
por el/los Servicio/s que se indica/n:

Servicio
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

8.~ Que los requisitos téenicos para verificar el cumplimiento de
los objetivos de gestion se encuentran sefialados en el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2022, segin se indica en ¢l Considerando
tercero: :
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Articulo 62 Ley N€ 19,553,

Decreto  Exento N24850 dei 29
diciembre 2021, que estsblece
Objetivos de Gestidn afio 2022 para el
pago de la asignacion de desempefio
institucional  del articulo 8° ley
N°®19.553, de |F] Diraccién
Administrativa de la Presidencia de 1a
Republica, con ajuste solicitado en
Minuta de Tramite ID 3772117 de
fecha 17-01-2022.

Santiago, 1 8 ENE 2022

A SR. RODRIGO DELGADO MOCARQUER
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
DE : SR. RAUL PAILLALEVE ALMONACID

DIRECTOR ADMINISTRATIVO (5}
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Mediarite 2l presente oficic envio a usted, para su suscripcian, Decreto Exento N24850 de
fecha 28 de diciembre 2021, gue establece Objetivos de Gestldn afio 2022 para el pago de
la asignacion de desempefio institucional del articulo 6° ey N"19.553, de la Dirsccién
Administrativa de la Presidencia de lz2 RepUblica, con sjuste en el pie de firma del Ministro
de Haclenda solicitade en Minuta de Trémite ID 3772117 de facha 17-01-2022.

Le saluda muy atentamente, Raul

Eduardo
Pailialeva

RPA/RSE/S5P
Qizzribugidn:
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DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense los sipuientes objetivos de gestion e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio 2022, para el/los
siguiente/s Servicio/s:

Servicio

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2022
PARTIDA 01
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 'éAF’i?E':E}LO 01
Objetivas de Gestion
_ Objstivos de Geslion -~ Ponderacion N Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestidn Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 55,00 3
QObjetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45,00 1
Total 100,00 4
Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: %)
Nombre de} indicadar L el U - Melai Mide ':"i'f'bnrd_é;ﬁor' Nota

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacian: 55,00%)

N - Nombre de;{giﬁdipaddr_ . Fémula . Meta . Mide _Ponderador Nota
1 indice  de eficiencia Consume  Total  de X 30,00
energética. Energia (CTE) en el

periodo /Superficie Total
(ST) del conjunto de
inmuebles utilizados por el
Servicio en el perioda

2 Concentracién del Gasto ({(Gastos ejecutados de 116,63 % 20,00
Subtitulos 22 + 29 sublitulos 22 y 29 en el [(7049580.00

segundo semestre del afio  /6044405.00 )*100]
t + gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afo { +

gasto  ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del afio

tMTotal de gastos

gjecutados de sublitulos

22y 29 en el afo 1)*100

3 Licitacién con dos 0 menes (Numero de procesos de 78.8 % 5,00

oferlas licitaciones en fas que se [(31.5/40.0 )*100)
cerrd la  recepcién de
ofertas el afo t con dos o
menos ofertas/Numere de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de oferlas el
afio 1)*100



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45,00%)

N

1

Notas:

Nombré'del indicader Férmula Meta Mide Ponderador  Nota

Promedio de horas Suma de horas 1.4 horas 45,00 1
transcurridas desde que las transcurridas desde que [1588.0/1140.0]
solicitudes de  soporte las solicitudes de
computacional de prioridad soporte computacicnal
alta son recibidas hasta su de prioridad alla son
cierre en el sistema, durante recibidas hasta su cierre
elano! en el sistema, durante el
afioc t /N° total de
sclicitudes de soporte
cemputacional de
prioridad alta, recikidas
durante el afiot

1. Las solicitudes de soparte computacional de prioridad alta corresponden a solicitudes efectuadas por el
Gabinete Presidencial, Gabinete Primera Dama y Direccion Asesoria Presidencial, a través de una plataforma
tecnolégica (mesa de ayuda) que registra dichos requerimientos, los cuales son gestionados por el
Subdepartamento de operaciones % soperte.
2. Una vez recibida la solicitud, el administrador de la plataforma asigna a un técnice de dicho Subdepartamento
para atender la solicitud, desde ese momento comienza un contador de tiempo, el cual se detiene una vez que
el técnico soluciona el problema Y da por cerrada Iz solicitud en Ila plataforma.
3. Se considerardn todas aquellas solicitudes recibidas en dias habiles, enire las 09:00hrs. y 18:00hrs.



2912/21 9:00 ) Certificado de Envieo PMG

~ CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)
afio 2022. En consecuencia, el Ministerio estd en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacién del decreto que establece los objetivos de gestién, de la(s)

Institucion(es) que se indica(n), el que deberd ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

e o N®
Ministerio Institucion Certificado Fecha
PRESIDENCIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE 17177 28-12-
REPUBLICA LA REPUBLICA 2021
Sub‘s”‘p ministeative
liblica

" “Méximo Pavez Cantillano |
Subsecmmnu Searetarta General de la Presidencia f

o “ﬁﬂ\
' aél?rres De gadn

r’r- n

hilps:#fpmg.dipres.gob.cl/2022/FPMG/IFPMGCertificado3.aspx
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SEGUNDO: Establécense las si guientes situaciones de
excepeidn en la aplicacion del Programa Marco 2022 aprobado,
para el/los Servicio/s que se indica/n:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2022
MINISTERIO PRESIDENGCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01
SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPITULO 01
Medificacion de Contenido Programa Marco
Objetivo Indicador/Sisterna Modificacion

Eficiencia Institucional

Gestién Eficaz

indice de eficiencia energética,

Medidas de Equidad de Génerp

El Servicio compromete como parne del Objetivo de
Eficiencia Institucional, ¢ indicador indice de eficiencia
energética, informando su consumo energético, sin
considerar la unidad de Teatinos, Nro. 92, Pisos 10, 11,
Regién Metropolitana de Santiago, del total de las
unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identifica que dicha
unidad, no cuenta con registro de consumo, debido 2 Que
nuestro servicio no tiene acceso a las facturas de
cansumo eléctrico ni gas, por ser de responsabilidad ge
la Subsecretaria del Interior.

El servicio compromete el objetiva de gestion Calidad de
Servicio Promedio de horas transcurridas desde que las
solicitudes de soporte computacional de prioridad alta
son recibidas hasta su cierre en el sisterna, durante el
afio t, de acuerdo al Programa Marco, con excepcion del
indicador Equidad de Género.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA™

R PEREZ
{CIENDA (S)
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